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1. EINLEITUNG:; DIGITALISIERUNG ALLGEMEIN B‘:l"E%/\G
Definitionen

Digitalisierung heisst
1. Verbesserung der Customer Experience —der direkte Kontakt mit dem Kunden steht im Fokus

2. Prozessautomatisierung / Effizienzsteigerung
3. Erzeugung neuer und Anpassung bestehender Businessmodelle, d.h. auch neue Produkte
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1. EINLE

TUNG: DIGITALISIERUNG ALLGEMEIN BERAG

Beispiele

Flugreisen: Beispiel easyjet — Reisebiiros (als Mittelsmann) wurden ausgeschaltet
Entertainment: Beispiel iTunes — Songs und Videoclips kinnen Konsumenten heute direkt downloaden

Banking: Beispiel Swissquote — Geldanleger kinnen klassischen Broker umgehen und giinstiger Anlagen kaufen
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1. EINLEITUNG: DIGITALISIERUNG ALLGEMEIN BERAG

Der Kunde im Zentrum — Beispiele

versicherung
Hausrat- Konsumgiiter
versicherung (eCommerce)
y
Autoversicherung . pps/l Entertainment
Y

Unfallversicherung - E
Arzt/Gesundheit
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USFORDERUNGEN DER BERUFLICHEN VORSORGE BERAG

Z

Rahmenbedingungen
> Kapitalmarkt / Zinsniveau

I
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Gesetzliche/regulatorische Vorgaben
» Mindestzinssatz
» Lebenserwartung Mindestumwandlungssatz

> Berufskarrieren (Jobwechsel, Teilzeit,
Mehrfachanstellungen, Selbstandigkeit,

>
» Pensionierungsalter
: . >
Crowdworking, Jobsharing etc.)

Voraussetzungen fir obligatorische Versicherung
(Eintrittsschwelle, Teilzeiter etc.)

Kassensetups

» Leistungsniveau (vor allem Sparniveau und
Umwandlungssatz)

Ordentliches Ricktrittsalter
Umverteilung Jung = Alt
» Bewertung der Verpflichtungen/Anwartschaften

vV VYV

Rahmenbedingungen und gesetzliche/regulatorische Vorgaben sowie Kassen-Setups stimmen nicht mehr iiberein
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USFORDERUNGEN DER BERUFLICHEN VORSORGE BERAG

2.1

Schweizer Sozialwerke sind seit vielen Jahren reformunfahig — grosste Gefahr fiir 2. Saule!

I
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Griinde:
1. Leidensdruck noch zu wenig hoch

2. Pension Apathy, d.h. Stimmbiirgen/Versicherte sind zu weit weg vom Thema

kPMG!

More Insight
IBSS pension

apathy

Quelle: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/nl/pdf/2017/sector/pensioenfondsen/more-insight-less-pension-ap

athy.pdf
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2. HERAUSFORDERUNGEN DER BERUFLICHEN VORSORGE B

Zudem sind Reformvorschldge wenig iiberzeugend ...

Das Verhandlungsergebnis auf einen Blick

Geltende Ordnung Kompromiss
Eintrittsschwelle 21330 Fr. 21330 Fr.
Koordinationsabzug 24 885 Fr. 12443 Fr.
(Tieferer Koordinationsabzug:
Mitarbeiter/Arbeitgeber zahlen
mehr ein in die Pensionskasse)
Umwandlungssatz 6,8% 6,0%
Lohnabziige

55-Referenzalter 18%

Rentenzuschlage
(far 15 Ubergangsjahrgénge)

ab 16. Jahrgang -

Fixierung Hohe pro Jahr
durch den Bundesrat

Finanzierung durch - 0,5% des AHV-pflichtigen

zusétzlichen Lohnbeitrag

Gesamtkosten

Einkommens (halftig
Arbeitgeber/-nehmer)

2,7 Mrd. Fr.

Grafik: niz, mrue [ Quelle: Schweizerischer Arbeitgeberverband, SGB, Travailsuisse




USFORDERUNGEN DER BERUFLICHEN VORSORGE BERAG

2.1

Druck auf dkonomische Parameter der Pensionskassen steigt weiter
» Technischer Zins

» Umwandlungssatz

» Erwartete Rendite

> Kosten (Risiko, Vermdgensverwaltung, Verwaltung, Vertrieb)
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3. LOSUNGSANSATZE BERAG

Gute Nachricht 1
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3. LOS

. LOSUNGSANSATZE BERAG

Wie kann Digitalisierung helfen?

Digitalisierung
1. Als Mittel zur Minderung der «pension apathy» (improved communication for adequate pension
planning is part of the European pension Guideslines (I0RP I1)), d.h. Aufklarung und Enabeling

2. Zur Erhohung der Geschwindigkeit und Qualitat in der Verarbeitung der Geschaftsvorfalle (Effizienz
und Effektivitat)
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3. LOS

. LOSUNGSANSATZE BERAG

Auch das PK-Geschaft wandelt sich vom Anbieter-zentrierten zum Kunden-zentrierten Geschaft

HEUTE ZUKUNFT

ANBIETER IM ZENTRUM KUNDEN IM ZENTRUM
' f } x N ‘ f T ) SACHVERSICHERUNG
' ' @ n . ARBEITGEBER ; “ ‘ f '

KRANKENVERSICHERUNG UNFALLVERSICHERUNG

ANALOGE DIGITALE
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t ; WEITERE
. . 1) services

INTERAKTION EEREA ¥ Arserrceser
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t ." ] L] -" ] BANK PENSIONSKASSE
Y — .}t

ARBEITGEBER

Gute Nachricht 2: Pensionskassen kannen/miissen von anderen Industrien lernen! (Bsp: Tourismus, Entertainment, Banken)
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3. LOS

. LOSUNGSANSATZE BERAG

Digitalisierung eines Geschafts ist Strategieansatz — muss vom VR/SR via GL kommen

Geschaftsprozesse konsequent aus der Perspektive der Versicherten und der Arbeitgeber denken

Digitalisierung eines Geschafts ist erst in zweiter Linie eine IT-Herausforderung

Businessreferenz-Architektur

Lerst Ma00ing d Applikations-Architektur
uerst neues Mapping der
Businessprozesse - IT-Architektur und Technologie
Dann Definition der
11— erfordertichen Applikationen Schliesslich tech. Umsetzun
o ==== | fiir die Businessprozesse : g
S S | e - 3
e e | EEES=EE- . a
== == =_ == . =] B
= ||z =====———_’-‘_m m) 8 \
el = o e | E = B e El s
. B I 5 ]*
sEEERSE=E | | , s
Z OWAF/ entity snd Access Mamagement) \ I:]
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3. LOS

| OSUNGSANSATZE BERAG

Erwartete Entwicklung in der PK-Verwaltung

Analoge Entwicklung wie im Banking, d.h. Kaum sinkende Kosten, aber andere Kostenelemente
Kunde muss Arbeiten kiinftig selber machen! In den kommenden Jahren stark steigende IT-Kosten
PK Verwaltungskosten
JOERNAN “Se\‘:'\‘ : -
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M Personalkosten M IT-Kosten

bedeutet auch mehr Dienstleistungen fiir Kunden
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3. LOS

. LOSUNGSANSATZE BERAG

Vorschlag 7-Punkte-Plan (am Symposium 2018 erstmals prasentiert)

Geschaftsprozesse konsequent aus der Perspektive der Versicherten und der Arbeitgeber denken
1. Fihrungsebene auf «Digitalisierungsverstandnis» trimmen
2. Geschaftsprozesse aus Kundenperspektive iiberdenken und ggf. anpassen

3. Business-Architektur in Einklang bringen mit angepassten Geschaftsprozessen

Kunden «befahigen» (enabling), sich addquat mit der PK-Materie auseinandersetzen zu konnen
1. Portalldsungen fiir Kunden (Versicherte und Arbeitgeber) anbieten

2. Aufkldrungsaspekt hohe Bedeutung beimessen

Das Rad nicht selber neu erfinden
1. Collaboration / Sharing statt Einzelkdmpfer

2. Unterstiitzung von ausserhalb der PK-Branche beiziehen (Digitalisierungsspezialisten)
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3. LOSUNGSANSATZE

Collaboration / Sharing statt Einzelkdmpfer

Nicht immer alles selber machen ...l

Grafik 2: Austausch mit Exchange

@\ /@
@/@\@

Grafik 3: Automatisierter Eintritt

¥ Eingehende
Austrittsmeldung
ab BVG Exchange

*©  Anmeldur @
k= neuetm"gtgebet - Automatisierter

~

¥ Geldeingang
1S0 20022

Quelle: SPV 08.19
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. LOSUNGSANSATZE

Technisches Losungssetup
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-, . - . . . . - ~
.7 i0S und Android Apps fiir Versicherte mit Webbasiertes (responsive) . N
‘. permanentem Livezugriff auf persanliche Firmenportal fir Arbeitgeber )
~ e~ r4
Tl Versichertendaten, Archiv, (Personalabteilung/Finanzen) und ~ _ _7
; Anlageinformationen und Tools fiir Broker Voo
\“u__h_ ' . Benutzer werden bei
H—_-k:x).., : 9'::'-’-\- - - = -,-':"’- - . T v u . 5 B ® ’/f-‘----..-_- _I-—-Q"-"-” derzentralen
e P = - = A Benutzerverwaltung
LT "L : N e i . registriert und missen
g Pt .-~ "Web Application Firewall (WAF) sich fiir den Zugriff auf
o s o — < » T\ die DigitalPK anmelden.
Nur Aufrufe von angemeldeten Nutzern kdnnen die WAF .
durchdringen. Die WAF schiitzt die APIs der DigitalPK. .
Zentrale Benutzerverwaltung
= = = (Identity Management IDM)
L e 4 k—
[ yd "4
¢ (SN
Fachapplikationen

(Technische Verwaltung, Stifungsbuchhaltung, Dokumente, Anlagereporting, ect.)

Rechenzentrum

Digitale Identitaten registrierter Benutzer

IDM ist synchronisiert mit dem fihrenden PK-System (i.d.R.
technische Verwaltung) fiir die Registrierung der Benutzer
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| OSUNGSANSATZE BERAG

Zusammenfassung: ja, Digitalisierung kann helfen, berufliche Vorsorge zu retten!

Die Digitalisierung des Pensionskassengeschafts ermaglicht es ...

1.

.. die Geschaftsprozesse a) durchgangig (E2E') und b) automatisiert zu gestalten

... die Versicherten und Arbeitgeber verstandlicher, besser, haufiger,
transparenter zu informieren

—> Stimmbiirger mit besserem Verstandnis fiir Reformbedarf

—> Versicherte/Arbeitgeber/Stiftungsrate etc. mit besserem Verstandnis fiir
erforderliche Anpassung der PK-Parameter (z.B. Umwandlungssatz)

—> Verarbeitungsqualitat und —geschwindigkeit steigen

—> Verarbeitungskosten sinken

\(Wi

1) E2E = end-to-end
1
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4. MEINE ERFAHRUNGEN BERAG

f\\ Stiftungsrate und Geschaftsfihrer in den Kopfen noch nicht «digitalisiert», will heissen, sehen
Versicherte / Arbeitgeber weiterhin nicht im Zentrum

&\ PKs erwarten technische Losungen zur Digitalisierung von ihren Verwaltungssoftware-Herstellern ... was
falsch ist

&\\ Prozessoptimierung und Automatisierung wird als wichtiger erachtet als User/Customer experience ...
was ebenfalls falsch ist

Innerhalb der PK-Branche ist das fir eine erfolgreiche Digitalisierung des Geschafts erforderliche

Knowhow nicht vorhanden ... und von aussen (von denjenigen, die das Knowhow dafiir haben) interessiert
sich kaum jemand fir die PK-Branche
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5. PRASENTATION APP BERAG
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LICK/VISION BERAG

Allgemein IST: Vernetzung der verschiedenen Themen erfolgt durch den User selber

versicherung

Konsumgiiter
(eCommerce)

Hausrat-
versicherung
Autoversicherung

Entertainment

Leasings/Mieten

v

n Social Media

Medien

Pensionskasse

Unfallversicherung - E
Arzt/Gesundheit
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Autoservice

Mobilitat
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AUSBLICK/VISION BERAG

Allgemein Ausblick: Als ndchster Schritt kommt die persdnliche Konsolidierungsplattform

versicherung

Konsumgiiter
(eCommerce)

versicherung
Autoversicherun L Entertainment
Grosse Konsolidierungsplattformen

Mobilitat

= PKs (Systeme) miissen bereit sein, PK-thte/ré ml’gtht)nsolld|erungsplattformen auszutauschen
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JSBLICK/VISION BERAG

Im PK-Bereich: Neue Verwaltungssysteme

o — ‘ew-—_

B - & Ausgangslage
"

* Alle Verwaltungssysteme auf dem Markt sind veraltet und oft im Besitze der
«Falschen»

* Keine Aussicht auf neue Produkte/Neuentwicklungen in rasch konsolidierendem PK-
Markt

* Wachsende Bedeutung der Verwaltungssysteme fir PKs im Zuge der Digitalisierung

Losungsansatz

* PKs missen den Lead Ubernehmen in der Entwicklung der Verwaltungssysteme der
Zukunft (ist grosse, teure Aufgabe und Spezialisten sind rar!)

* PKs, unterstitzt von «Digitalisierungsexperten» definieren, wie neue
Verwaltungssystem aussehen und was sie konnen miissen
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6. AUSBLICK/VISION i

Neue Verwaltungssysteme

> PKs legen ihre Verwaltungssysteme zusammen

> Wenige grosse Betreiber von PK-
Verwaltungsumgebungen

\,' ) ‘\ [\ [\ ‘ EJ[E ’: » Fokus auf

* User-Komfort

* User-Experience

* Prozessautomatisierung
* Systemintegration

* Rechenleistung

* Verfigbarkeit

e Security
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FRAGEN? BERAG

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit
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SCLAIMER BERAG

Haftung fiir die Inhalte

Diese Prasentation wurde mit grosstmaglicher Sorgfalt zusammengestellt. Trotzdem konnen die Urheber nicht fiir
die Fehlerfreiheit und die Genauigkeit der enthaltenen Informationen von DOritten garantieren. Die
Beratungsgesellschaft fiir die zweite S3ule AG schliesst jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt
aus oder bei Verwendung dieser Prasentation entstehen kdnnten. Ausserdem behalt sie sich das Recht vor, ohne
vorherige Ankiindigung, Anderungen oder Ergéinzungen der bereitgestellten Informationen vorzunehmen.
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